
 
Dependencia Dirección de Turismo 

Trámite o Servicio Recorridos Turísticos Guiados  

Descripción del 
Trámite o Servicio 

Los promotores realizan recorridos por diferentes 

itinerarios que se 

han predeterminado por el responsable del área de 

recorridos, en los cuales 

pueden incluir visitas guiadas a diferentes puntos 

como: 

 Centro histórico 

 Museos 

 Talleres artesanales de barro y cerámica 

 Fábricas de vidrio soplado 

 Paseo Guardianes de la Reina 

 Diferentes Delegaciones del Municipio 

 La garita de Puente Grande 

 Cerro de la Reina 

 Hidroeléctrica en puente Grande 

 Las pilitas 

 7 cascadas 

 Foco Tonal en Santa Cruz de las Huertas  

Responsable del trámite Juan Carlos Nuño Gómez 

 
¿Qué debo saber del trámite o servicio? 
 

Modalidades Presencial, telefónico y correo 

Tipo de trámite o servicio Servicio 

Pre-requisitos para 
el trámite 

Solicitud de recorrido por parte del turista, vía correo 
electrónico, línea telefónica o directamente en las 
oficinas de turismo. 

Trámite o servicio 
como requisito 

No aplica 

Efectos de la 
eliminación del trámite o servicio 

No aplica 

Medio de presentación 
del trámite o servicio 

Presencial  



Datos requeridos -Lugar de procedencia 

-Motivo de su visita 

-Tiempo del que dispone para el recorrido 

-Para cuantas personas es el recorrido 

- fecha y horario que requiere el recorrido 

-Que lugares le interesa conocer 

-Si se hospeda en Tonalá       

-Como se enteró del Municipio 

Documentos requeridos Solicitud de recorrido por escrito y por correo 
electrónico  

Cantidad a pagar No aplica 

Plazos 
máximos de respuesta 

De 1 a 2 días hábiles. 

Plazo 
de apercibimiento 

No aplica 

Ficta No aplica 

Tipo de 
resolución del trámite o servicio 

No aplica 

Vigencia 
del documento 

No aplica 

Criterios 
de resolución del trámite 

Cumplimiento con la 
entrega de documento formal de manera personal o 
bien vía correo electrónico. 

 
 
¿Dónde puedo realizar mi trámite o servicio? 
 

Dependencia u organismo Dirección General de Atracción de la Inversión 

Oficina donde se realiza el trámite o 
servicio 

Dirección de Turismo 

¿Dónde puedo realizar mi trámite o 
servicio? 

Oficinas de la Dirección de Turismo: Calle Morelos # 

180 Col. Centro 

Tonalá, Jalisco. 

Teléfono: 33 35 86 60 62, ext. 1170 y 1171.  

Correo electrónico: turismo@tonala.gob.mx 

 

Horario de atención al público  
9:00am a 3:00pm en oficinas de la Dirección. 

 
Fundamento Jurídico 

mailto:turismo@tonala.gob.mx


 

Fundamento jurídico que da 

origen al trámite 

Reglamento del Gobierno y la Administración 

Pública del Ayuntamiento Constitucional de Tonalá, Jalisco. 

Unidad responsable de 

quejas y denuncias 

Contraloría Municipal 

Datos del responsable de 

quejas y denuncias 

  

Lic. Juan José de Anda González 

Teléfono: 33 36 83 02 99,  

Domicilio: Francisco I. Madero 84-A Tonalá, Jalisco. 

Correo Electrónico: organointernodecontrol@tonala.gob.mx 
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